REGULAMIN

Zakupu, rezerwacji, zwrotu i reklamacji biletéw za posrednictwem sieci Internetowej

1.

w Centrum Aktywnosci Lokalnej

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu i rezerwacji biletu za posrednictwem sieci
internetowej oraz zasady reklamacji i zwrotu takiego biletu na seanse filmowe
i wydarzenia odbywajgce si¢ w Centrum Aktywnosci Lokalnej w Kluczborku,
ul. Putaskiego 3, 46 — 200 Kluczbork.

Administratorem strony internetowej www.bajka.kluczbork.pl jest Centrum
Aktywnosci Lokalnej, ul. Putaskiego 3, 46 — 200 Kluczbork.

Kupujacy/Rezerwujacy zobowigzuje si¢ do zapoznania si¢ z treScig niniejszego

regulaminu przed zakupem lub rezerwacjg Biletu i jego akceptacji.

§2

DEFINICJE

Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczaja:

a)

b)

c)
d)

Regulamin —niniejszy Regulamin sprzedazy Biletow na seanse/wydarzenia odbywajace
sie¢ w CAL, za posrednictwem Internetu, okreslajacy zasady, zakres 1 warunki
korzystania z Serwisu,

CAL - Centrum Aktywnosci Lokalnej z siedzibg przy ul. Pulaskiego 3,
46 — 200 Kluczbork, udostepniajacy Serwis,

Portal — strona internetowa CAL — Kino Bajka Kluczbork (www.bajka.kluczbork.pl)
Wydarzenie — organizowany przez CAL seans filmowy, festiwal filmowy, przeglad
filmowy, pokaz specjalny, spektakl teatralny, warsztaty, opera, koncert, spotkanie
autorskie, konferencja lub inna podobna impreza Iub kazde inne wydarzenie

0 charakterze kulturalnym, rozrywkowym lub naukowym, programy i projekty
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9)

h)

)

K)

edukacyjne organizowane przez CAL, na ktore Bilety dostepne sg za posrednictwem
Portalu;

Klient — osoba lub podmiot dokonujgca Rezerwacji lub zakupu Biletow do CAL za
posrednictwem Internetu,

Bilet — Blankiet biletowy lub bilet PDF upowazniajagcy Klienta do wstepu na
Wydarzenie, ktorego dany Bilet dotyczy,

Rezerwacja — czasowe zablokowanie wskazanych przez Klienta Biletow na
Seans/Wydarzenie dokonane w Portalu,

edukacyjne organizowane przez CAL, na ktore Bilety dostepne sg za posrednictwem
Portalu;

Klient — osoba lub podmiot dokonujgca Rezerwacji lub zakupu Biletow do CAL za
posrednictwem Internetu,

Rezerwacja — czasowe zablokowanie wskazanych przez Klienta Biletow na
Seans/Wydarzenie dokonane w Portalu,

Cena Biletu — cena Biletu zakupionego przez Kupujacego zgodna z cennikiem
obowigzujacym w momencie zakupu,

Cena transakcji — cena Biletu powigkszona o koszty transakcji zgodnie z cennikiem

Operatora ptatnosci;

m) Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz.U. z

n)

2019 r. poz. 134)

Serwis — system umozliwiajacy zakup biletéw do CAL za posrednictwem sieci Internet,
dostepny na stronie www.bajka.kluczbork.pl.

Operator Ptatnosci — Centrum Rozliczeniowe Tpay.com, bedace marka spotki Krajowy
Integrator Ptatnosci SA z siedzibg w Poznaniu, ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan,
NIP: 7773061579, REGON: 300878437, KRS: 0000412357, za posrednictwem ktorego
przeprowadzane sg rozliczenia transakcji zakupu Biletow w CAL, dokonane przez

Kupujacego w Serwisie za pomocg karty kredytowej lub przelewu internetowego.



§3
ZAKRES OBOWIAZYWANIA REGULAMINU

1. Regulamin dotyczy wszystkich Rezerwacji/Zakupow dokonanych za posrednictwem

Portalu.
2. Dokonanie Rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

3. Klient potwierdza zapoznanie si¢ z Regulaminem, poprzez oznaczenie odpowiedniego pola

w Portalu podczas dokonywania Rezerwacji.

4. W przypadku Klienta b¢dacego osoba fizyczng dokonujac rezerwacji Klient wyraza zgode
na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie niezbednym do dokonania Rezerwacji
przez CAL.

§4

ZAKUP BILETOW

1. Zakup Biletu nastepuje poprzez zlozenie za  posrednictwem  Portalu

www.bajka.kluczbork.pl zamoéwienia na Bilet oraz dokonanie za posrednictwem Strony

ptatnosci zaplaty naleznoSci wynikajacej] z zamowienia, na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

2. Aby dokona¢ zakupu Biletu, Kupujacy zobowiazany jest do dostosowania si¢ do instrukcji
wyswietlanych na poszczeg6élnych etapach sktadania Zamowienia.

3. Zlozenie zamdwienia na Bilet nastepuje poprzez klikniecie w zaktadke ,.kup Bilet” oraz
wykonanie nastepujacych po sobie kolejno czynnosci:
e  Wybor seansu/wydarzenia,
e  Wybor dostgpnych miejsc w sali kinowo — widowiskowej,
e  Wybor opcji ,,kup teraz”,
e Okreslenie ilo$ci i rodzaju Biletow,
e Podanie danych osobowych Kupujacego (imig¢, nazwisko, adres e-mail, numer

telefonu),
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e Akceptacja os$wiadczenia zwigzanego z przetwarzaniem danych osobowych
Kupujacego,

e Akceptacja warunkow niniejszego Regulaminu,

e Zakonczenie zamoOwienia za pomocg opcji ,,kupuje¢ i place”.

4. Zlozenie zamoOwienia powinno nastgpi¢ nie pozniej niz w ciggu 5 minut od momentu
zaznaczenia miejsca w sali kinowo — widowiskowej, poniewaz uplyw tego czasu
powoduje wygasniecie Strony i konieczno$¢ ponownego rozpoczecia procedury
sktadania Zamowienia.

5. CAL ma prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i zakonczenia
sprzedazy Biletow na dany Seans/Wydarzenie za posrednictwem Portalu, przy czym
zlozenie zamoéwienia begdzie mozliwe nie podzniej niz na godzing przed godzing
rozpoczecia seansu filmowego i 7 dni przed rozpoczgciem Wydarzenia, ktorego dotyczy
Bilet, chyba ze CAL postanowi inaczej.

6. Kupujacy ma prawo do zamdOwienia nie wigcej niz 10 Biletow w jednym zamowieniu.

7. Zamawiajac Bilet ulgowy Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze jego
realizacja jest mozliwa wylacznie za okazaniem stosownego dokumentu
potwierdzajacego uprawnienie do ulgi. CAL zastrzega, ze moze odmowi¢ zamiany
Biletu na Bilet normalny lub zwrotu Biletu w przypadku nieokazania dokumentu
potwierdzajacego prawo do ulgi.

8. Po zlozeniu zamowienia CAL wysle potwierdzenie jego przyjecia w formie wiadomosci
e-mail w ciaggu 5 minut od otrzymania zamoéwienia. Potwierdzenie przyjecia
zamoéwienia bedzie zawierac:

e dane seansu/imprezy, na ktory zamowiono Bilet (data, godz., sala),

e dane zamowionego Biletu (liczba, rodzaj, cena),

e numer transakcji.

§ 5.
PLATNOSCI

1. Platnos¢ za Bilet zamowiony za posrednictwem Portalu www.bajka.kluczbork.pl

mozliwa jest wylacznie za pomoca Strony platnosci www.tpay.com, na ktorg nastapi

przekierowanie bezposrednio po zlozeniu zamowienia.
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2. Wiascicielem strony www.tpay.com jest spotka Krajowy Integrator Platnosci SA
z siedzibg w Poznaniu, ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznafi, NIP: 7773061579,
REGON: 300878437, KRS: 0000412357.

3. Platno$¢ wynikajaca z jednego zamowienia moze by¢ dokonana tylko jednorazowo
w calosci oraz uwzglednia¢ cene wszystkich zamowionych Biletow.

4. Platno$¢ powinna by¢ dokonana nie podzniej niz w ciggu 15 minut od zlozenia
zamowienia. Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie platno$ci zamowienie
zostanie anulowane, o czym CAL poinformuje wiadomoscig e-mail. Momentem
decydujacym o wykonaniu ptatnosci jest chwila otrzymania przez CAL informacji
o dokonaniu ptatnosci.

5. Platnos¢ dokonana po uptywie 15 minut od ztozenia zaméwienia zostanie zaksiegowana
przez Operatora ptatnosci jako przedptata, ktorej wykorzystanie lub zwrot nastepuja
zgodnie z postanowieniami regulaminu Operatora ptatnosci, dostepnego na stronie

www.tpay.com.

6. Ceny wskazane na Stronie Internetowej, w potwierdzeniu zamoéwienia oraz na Bilecie
sg cenami brutto, zawierajacymi ustawowy podatek VAT.

7. Faktura jest wystawiana wytacznie dla nabywcy Biletu/Biletow, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. 0 podatku od towarow i ustug (Dz.U.z 2018r., poz 2174),
po podaniu danych do faktury. Faktur¢ wystawia si¢ na wyrazne zgloszenie zadania
nabywcy towaru lub ustugi (Biletu), o ile takie zadanie zostato zgloszone w terminie 3
miesiecy, liczac od ostatniego dnia miesigca, w ktérym dostarczono towar lub
wykonano ustuge badz otrzymano cato$¢ lub czg$¢ zaptaty.

8. Osobisty odbior faktury mozliwy jest wytacznie w godzinach pracy kasy CAL - Kino
Bajka Kluczbork.

§ 6
DOSTAWA | REALIZACJA BILETU

1. Po dokonaniu ptatnosci Kupujacy otrzyma Bilet w formie e-mail na adres podany
w zaméOwieniu:

e okoto 5 minut od dokonania ptatno$ci, nie pozniej jednak niz w ciggu 20 minut od

ztozenia zaméwienia na adres e-mail Kupujacego zostanie wystana wiadomosé

e-mail zawierajaca Bilet w postaci foto-kodu zapisanego w pliku w formacie PDF.
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2. Wyposazeniem niezb¢dnym do wykorzystania Biletu wystanego w formie e-mail jest:
e Komputer/Telefon z oprogramowaniem obstugujacym pliki w formacie PDF,
e drukarka komputerowa z czarnym tuszem oraz bialy papier.
3. Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie pracownikowi CAL, obstugujgcemu bramke
Biletowa:
e telefonu komorkowego z wyswietlonym foto - kodem lub wydruku w kolorze czarnym
na biatym papierze, zawierajacego foto - kod w rozmiarze nie mniejszym niz 2x2 cm;
e W przypadku biletu ulgowego - dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do realizacji
Biletu ulgowego.
4. W przypadku watpliwosci co do oryginalnosci Biletu lub osoby uprawnionej do jego
realizacji, pracownik CAL jest upowazniony do zazgdania okazania przez Kupujacego takze

dokumentu tozsamosci.

o

W przypadku niespetnienia ktoregokolwiek z wymogoéw wskazanych w § 6 pkt 3 — 4
Regulaminu, Kupujacy nie jest uprawniony do udziatu w Seansie /Wydarzeniu, zadania od
CAL zamiany Biletu na inny ani zgdania zwrotu ptatno$ci lub zaptaty jakiegokolwiek
innego ekwiwalentu. Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci,
do momentu zakonczenia Seansu/Wydarzenia, ktorego dotyczyt. Kupujacy nie ma prawa
do udziatlu w Seansie/Wydarzeniu w CAL poza terminem waznosci Biletu.

6. Kupujacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za udostgpnienie Biletu osobom trzecim. Bilet
nie moze by¢ powielany, CAL zastrzega sobie prawo do odmoéwienia wstepu na
Seans/Wydarzenie w wypadku zaistnienia duplikatu Biletu.

7. W przypadku zgloszenia si¢ w CAL kilku os6b z takim samym Biletem, upowazniong do
udziatu w Seansie/Wydarzeniu begdzie wylgcznie ta osoba, ktora zrealizowata Bilet jako
pierwsza.

8. W przypadku, gdy Kupujacy opuszcza sale kinowo - widowiskowg w trakcie trwania

Seansu/Wydarzenia, powinien okaza¢ pracownikowi CAL Bilet w sposob wskazany w § 6

pkt. 3 - 4 pod rygorem utraty prawa do powrotu do Sali kinowo - widowiskowej i udziatu

w dalszej czes$ci Seansu/Wydarzenia.



§7
ODBIOR BILETU ON LINE W KASIE CAL

. Kupujacy, ktory z jakichkolwiek przyczyn nie jest w stanie przedstawi¢ Biletu w sposob
wskazany w § 6 pkt 3 Regulaminu, ma mozliwo$¢ odbioru Biletu w kasie, na zasadach
okreslonych w § 7.

. Aby odebra¢ Bilet w kasie Kupujacy powinien okaza¢ dokument tozsamosci (np.:
dowdd osobisty, prawo jazdy, paszport, legitymacje emeryta, studencka lub
uczniowskg) oraz poda¢ numer transakcji okreslony w potwierdzeniu przyjecia
zamdwienia oraz adres e-mail i numer telefonu komérkowego, ktore zostaty wpisane
w zamoOwieniu.

Kupujacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie numeru transakcji osobom
trzecim.

§8
ZWROT BILETU

Bilet niezrealizowany (niewykorzystany) nie podlega wymianie lub zwrotowi,
Z wylaczeniem przypadkow, o ktorym mowa w § 8 ust. 2

. Kupujacy ma prawo do zwrotu Biletu:

a) w przypadku, gdy foto-kod nie bedzie mozliwy do odczytania, mimo spetniania
wymagan okreslonych w § 6 pkt 2 - 4 Regulaminu,

b) w przypadku odwotania Seansu/Wydarzenia, na ktory zakupiono Bilet lub
opdznienia w jego rozpoczeciu o co najmniej 30 minut (dotyczy tylko seansow
filmowych),

¢) w przypadku innych okolicznosci uniemozliwiajacych realizacj¢ zakupionego Biletu
lezacych po stronie CAL np. awarii technicznych.

. W przypadku odwotania Seansu/Wydarzenia CAL bezzwlocznie poinformuje o tym
fakcie Kupujacego w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany
W zamowieniu lub w formie wiadomosci SMS na numer telefonu wskazany
W zamowieniu.

. Kupujacy, pod rygorem utraty prawa do zwrotu Biletu, powinien zglosi¢ zamiar zwrotu
Biletu:



e osobiscie w kasie CAL w dniu odwotanego Seansu/Wydarzenia, na ktore zakupiono
Bilet,

e w formie elektronicznej, zgodnie z § 8 pkt 2 niniejszego Regulaminu, w terminie 7
dni od dnia odwotanego Seansu/Wydarzenia, na ktéry zakupiono Bilet lub
odpowiednio w terminie 7 dni od przekazania przez CAL informacji 0 odwotaniu
seansu.

. W przypadku okre$lonym w § 8 pkt 2 lit. a) Regulaminu Kupujacy ma prawo do

zgloszenia zwrotu Biletu wytacznie w kasie CAL, w ktorej Bilet miat by¢ zrealizowany.

Zwrot nastapi po okazaniu Biletu i dokumentu tozsamosci (np. dowodu osobistego,

legitymacji studenckiej lub uczniowskiej), podaniu numeru transakcji (okreslonego w

potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia) oraz adresu e-mail i numeru telefonu

komorkowego, ktore zostaly wpisane w zamowieniu.

. W przypadku okreslonym w § 8 pkt 2 lit ¢) niniejszego regulaminu, Kupujacy ma prawo

do zgtoszenia zwrotu Biletu wytgcznie w formie wiadomosci e - mail, wystanej na adres

wskazany w § 10 pkt 1 Regulaminu, w ktorej nalezy wpisac jako tytul wiadomosci:

,zwrot Biletu”. Do wiadomosci nalezy zataczy¢ potwierdzenie dokonania ptatnosci

oraz Bilety otrzymane w formacie PDF.

. W przypadku okreslonym w § 8 pkt 2 lit. b) niniejszego regulaminu widz ma prawo do

zgloszenia zwrotu Biletu wedle swojego wyboru w sposob wskazany w § 8 pkt 5 lub 6

Regulaminu.

. W przypadku zgtoszenia zwrotu Biletu w kasie CAL Kupujacy otrzyma zwrot ptatnosci

gotowka, bezzwlocznie po zweryfikowaniu zasadnos$ci zwrotu przez pracownika CAL.

W przypadku niezasadnego zgloszenia zwrotu widz otrzyma w kasie CAL informacje

0 przyczynach nieuwzglednienia zwrotu.

. W przypadku zgtoszenia zwrotu w formie e — mail, CAL w terminie 30 dni od

otrzymania zgloszenia zwrdci platnos¢ przelewem bankowym na rachunek wskazany

w formularzu zwrotu Biletu albo poinformuje Kupujacego o odmowie zwrotu ptatnosci

i jej przyczynach, w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres, z ktorego wystano

zgloszenie zwrotu.



§9
REZERWACIJA BILETOW

Rezerwacja Biletu nastepuje poprzez zlozenie zaméwienia Biletu za posrednictwem

Portalu www.bajka.kluczbork.pl na zasadach okreslonych w Regulaminie.

. Aby dokonac rezerwacji Biletu, Rezerwujacy zobowigzany jest do stosowania si¢ do

instrukcji wyswietlanych na poszczeg6lnych etapach sktadania zaméwienia.

Zlozenie rezerwacji na Bilet nastepuje poprzez klikniecie w zaktadke ,,Repertuar

kina/rezerwacja biletow” oraz wykonanie nastepujacych po sobie kolejno czynnosci:

Wybor Seansu/Wydarzenia

Wybor dostgpnych miejsc w Sali

Okreslenie ilosci i rodzaju Biletow,

Wybdr opcji ,,rezerwuj Bilet”,

Podanie danych osobowych Rezerwujacego (imi¢, nazwisko, adres email, numer
telefonu),

Akceptacja o$wiadczenia zwigzanego ze zgoda na przetwarzaniem danych
osobowych Rezerwujacego,

Zakonczenie rezerwacji za pomocg opcji ,,Rezerwuj”

Dokonanie rezerwacji powinno nastgpi¢ nie pézniej niz w ciggu 5 minut od momentu

zaznaczenia miejsca w sali kinowo - widowiskowej, poniewaz uplyw tego czasu

powoduje wygasnigcie Strony i konieczno$¢ ponownego rozpoczecia procedury

rezerwacji.

CAL ma prawo swobodnego decydowania zarowno o mozliwosci rezerwacji Biletu na

konkretny Seans/Wydarzenie, jak réwniez o momencie rozpoczecia i zakonczenia

rezerwacji za posrednictwem strony www.bajka.kluczbork.pl, przy czym rezerwacja

jest mozliwa nie pdzniej niz na 2 godziny przed godzing rozpoczgcia seansu filmowego

i 7 dni przed rozpoczeciem Wydarzenia, ktérego dotyczy¢ ma rezerwacja Biletu.

Rezerwujacy ma prawo do rezerwacji jednorazowo nie wiecej niz 10 Biletoéw na dany

Seans/Wydarzenie.

Do rezerwacji grupowej wymagane jest wypelnienie formularza ,,Rezerwacje dla grup”

dostepnego na stronie www.bajka.kluczbork.pl
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7.

10.

11.

12.

Po dokonaniu rezerwacji CAL wysle jej potwierdzenic w formie e — mail w ciggu
5 minut od dokonania rezerwacji. Potwierdzenie rezerwacji bedzie zawierac:

e dane seansu, na ktory zarezerwowano Bilet (data, godz.),

e dane zarezerwowanych miejsc (ilo$¢, rzad, miejsce),

e numer rezerwacji.

Zakup zarezerwowanego Biletu mozliwy jest wytacznie w kasie CAL. Widzowi nie

przystuguje pierwszenstwo w zakupie zarezerwowanego Biletu przed widzami, ktorzy

nie dokonali rezerwacji.

Zakup zarezerwowanego Biletu nast¢puje poprzez:

a) podanie w kasie numeru rezerwacji, a w razie jego braku imienia i nazwiska (wraz
z okazaniem dokumentu ze zdjeciem) oraz adresu e-mail i numeru telefonu
komoérkowego,

b) okazanie w kasie dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do realizacji Biletu
ulgowego,

C) zaplate w kasie ceny za Bilet zgodnie zobowigzujacym cennikiem.

Zarezerwowany Bilet nalezy odebra¢ najpdzniej na 30 minut przed rozpoczeciem

Seansu/Wydarzenia pod rygorem anulowania rezerwacji.

Rezerwujacy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie numeru rezerwacji

osobom trzecim. W przypadku zgloszenia si¢ kilku oséb podajacych ten sam numer

rezerwacji, upowazniong do zakupu zarezerwowanego Biletu bedzie osoba, ktora
zglosita si¢ w kasie jako pierwsza.

CAL nie odpowiada za brak mozliwosci zakupu zarezerwowanego Biletu z przyczyn

od CAL niezaleznych, w szczegolnosci w przypadku chwilowej lub trwalej utraty

potaczenia z systemem informatycznym weryfikujacym dokonanie rezerwacji albo

w przypadku uptywu czasu o ktorym mowa w pkt. 11 powyzej, w tym rowniez ze

wzgledu na kolejke przed kasag.

§ 10
REKLAMACJE

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje Klienta dotyczace sprzedazy i rezerwacji

Biletow za posrednictwem Portalu www.bajka.kluczbork.pl nalezy nadsyta¢ poczta
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elektroniczng na adres e-mail: kino@kluczbork.pl lub na adres korespondencyjny
CAL.

Reklamacje moga by¢ przesylane nie pozniej niz 14 dni od daty powzigcia przez
Kupujacego/Rezerwujacego informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktore byto przyczyna
powzigcia decyzji o reklamacji. O momencie dotarcia reklamacji decyduje chwila
wystania reklamacji w spos6b wskazany w pkt.1 powyze;j.

. W przypadku, o ktorym mowa ust. 2, termin rozpatrzenia reklamacji moze by¢
wydluzony i zalezy od CAL, a 0 wydluzeniu czasu rozpatrywania reklamacji Klient
zostanie niezwlocznie powiadomiony przez CAL.

. Reklamacja  powinna  zawierac: imi¢,  nazwisko, doktadny  adres
Kupujacego/Rezerwujacego, jak rowniez dokladny opis i1 wskazanie przyczyn
reklamacji.

Ewentualne zwroty i rekompensaty dla Klienta w wyniku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji bedg dokonywane w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

. Wszelkie spory zwigzane z ustugami §wiadczonymi przez CAL w ramach Portalu beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze polubownego zatatwienia sporu.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Spory na drodze sgdowej rozstrzygane bedg przez sad powszechny wiasciwy dla
siedziby CAL.

§9

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Klauzula informacyjna dla Kupujacych/Rezerwujacych bilety za posrednictwem Sieci

Internetowe;j.

Zgodnie z art. 13 i 15 rozporzadzenia Parlamentu europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE — zwanego RODO — CAL informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych Kupujacych/Rezerwujacych jest Centrum

Aktywnos$ci Lokalnej z siedzibg w Kluczborku, przy ul. Putaskiego 3, 46-200
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Kluczbork, tel. 48 694 586 862 zwany dalej Administratorem. Administrator prowadzi
operacje przetwarzania danych osobowych Kupujacych/Rezerwujacych.
2. Kontakt do Inspektora danych osobowych u Administratora: e-mail: kino@kluczbork.pl
3. Dane osobowe beda przetwarzane w celach 1 w zakresie zwigzanym z korzystaniem
przez Kupujgcego/Rezerwujacego z systemu rezerwacji i sprzedazy Biletu za

posrednictwem strony Internetu www.bajka.kluczbork.pl na podstawie art. 6 ust. 1 pkt

a, b, RODO i nie beda przekazywane do panstwa trzeciego oraz organizacji
migdzynarodowych.

4. Dane osobowe nie bedg przekazywane innym odbiorcom.

5. Podanie danych osobowych przez Kupujacego/Rezerwujacego ma charakter
dobrowolny, lecz jest niezb¢dne dla mozliwosci zakupu lub rezerwacji Biletu;

a. Kupujacy/Rezerwujacy Bilet udostgpniajac CAL swoje dane osobowe, wyraza
badz nie wyraza zgody na ich przetwarzanie w celach marketingowych oraz
reklamowych przez CAL.

b. Kupujacy/Rezerwujacy Bilet udostepniajac CAL swoje dane osobowe, wyraza
badz nie wyraza zgody na otrzymywanie od CAL informacji handlowych droga
elektroniczng na wskazany numer telefonu i adres email.

6. Kupujacemu/Rezerwujacemu udostepniajacemu dane osobowe przystuguje prawo
dostepu do:

a. Zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
whniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, przenoszenia danych na
zasadach okreslonych w RODO,

b. Whniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku, gdy dane osobowe
przetwarzane sg niezgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych,

c. Cofnigcia zgody na  przetwarzanie danych osobowych w przypadku
przetwarzania danych osobowych na podstawie wyrazonej zgody.

7. Dane osobowe Kupujacego/Rezerwujacego nie podlegaja zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

8. Dane osobowe Kupujacego/Rezerwujacego w formie umozliwiajacej identyfikacje
osoby, ktorej dane dotycza, beda przechowywane przez okres nie dluzszy, niz jest to
niezb¢dne dla udokumentowania dokonanej rezerwacji/sprzedazy Biletu, zgodnie z

wymogami prawa.
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§ 10

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Niniejszy Regulamin jest dostepny w kasie CAL oraz na stronie internetowej

www.bajka.kluczbork.pl.

CAL zastrzega sobie prawo do czasowego lub trwatego zawieszania mozliwosci zakupu
lub rezerwacji wszystkich lub niektorych Biletow za posrednictwem Serwisu.

CAL moze $wiadczy¢ dla Klienta ustugi nieodptatne takie jak np.: wysytka newsletteru
informacyjnego o0 seansach/wydarzeniach, jezeli Klient wyrazi zgodg, poprzez
zaznaczenie tego faktu w formularzu Rezerwacji/Kupna.

CAL nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkod spowodowanych dziataniami lub
zaniechaniami Klienta lub innych osob, w szczegdlnosci za korzystanie przez nich z
Portalu w sposob niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa lub Regulaminem.
CAL nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za dziatania Organizatorow,
w szczegolnosci za odwotane lub opdéznione Wydarzenia.

Bilet, ktory jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony nie uprawnia Klienta do
wstepu na Wydarzenie.

CAL nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie sieci GSM, za posrednictwem
ktorych Bilety sa dostarczane Kupujacym/Rezerwujacym. CAL nie ponosi
odpowiedzialno$ci za wiadomosci SMS zagubione przez system SMS, indywidualne
ustawienia telefonow komorkowych oraz sposobu ich konfiguracji, a takze ustawien
wystepujacych u operatorow sieci komorkowych. Operatorzy GSM odpowiadaja
jedynie za prawidlowe wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie przesytania
wiadomosci SMS.

CAL nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktorej Kupujacy/Rezerwujacy sktadajg zamowienia, i otrzymujg Bilety. CAL nie ponosi
odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone
w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposob ich konfiguracji,
a takze ustawienia lub przerwy w §wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcéw dostepu

do sieci Internet.
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