Regulamin Swiadczenia uslug przez Kino ,,Bajka”, wchodzace w sklad

Centrum Aktywnosci Lokalnej w Kluczborku.

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez Kino ,,Bajka” dzialajace w

strukturze Centrum Aktywnos$ci Lokalnej w Kluczborku. Jego celem jest zapewnienie sprawnej obstugi

widzéw oraz umozliwienie bezkonfliktowego i przyjemnego przebywania w Kinie. Do przestrzegania

niniejszego Regulaminu zobowigzany jest kazdy korzystajacy z ustug Kina oraz przebywajacy na jego

terenie.
I. DEFINICJE:

1. Regulamin - niniejszy Regulamin;

2. CAL Organizator - Centrum Aktywnosci Lokalnej przy ul. Putaskiego 3 w Kluczborku;

3. Kino — sala kinowa (widownia) oraz kazde inne pomieszczenie bedace wiasnoscia CAL,
wykorzystywane na potrzeby Wydarzen i Seansow;

4. Wydarzenie — organizowany przez CAL badz podmiot zewnetrzny seans filmowy, festiwal
filmowy, przeglad filmowy, pokaz specjalny, spektakl teatralny, warsztaty, opera, koncert,
spotkanie autorskie, konferencja lub inna podobna impreza lub kazde inne wydarzenie o
charakterze kulturalnym, rozrywkowym lub naukowym;

5. Seans - organizowany przez CAL badz podmiot zewnetrzny pokaz filmu;

6. Repertuar — wykaz Seansow i Wydarzen odbywajacych si¢ w Kinie, zawierajacy planowang
date i godzing ich rozpoczecia.

7. Bilet —blankiet biletowy lub bilet PDF uprawniajgcy Klienta do jednorazowego uczestnictwa w
Seansie lub Wydarzeniu, ktorego dany Bilet dotyczy;

8. Karnet — dokument upowazniajacy do uczestnictwa w cyklu Seanséw lub Wydarzeh w danej
jednostce czasu pod jedng nazwa zbiorcza (np. festiwal, przeglad itd.);

9. Voucher — dokument wystawiony przez CAL w formie papierowej lub elektronicznej,
posiadajacy date waznosci 1 unikalny kod. Voucher uprawnia posiadacza do udziatu w Seansie
lub Wydarzeniu po wczesniejszej rezerwacji miejsca;

10. Zaproszenie — dokument wystawiony CAL lub jego partnera w formie papierowej lub

elektronicznej upowazniajacy jego posiadacza do nieodptatnego uczestnictwa w Seansie lub



Wydarzeniu na zasadach okreslonych w jego tresci.

11. Widz — uczestnik Seansu lub Wydarzenia;

12. Klient - osoba korzystajaca z ustug oferowanych na terenie Kina;
13. Serwis — system umozliwiajacy zakup biletow do CAL za posrednictwem sieci Internet,

dostepny na stronie www.bajka.kluczbork.pl.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia uslug przez CAL na terenie Kina oraz zasady sprzedazy
Biletow na Wydarzenia i Seanse.

2. Zasady zakupu Biletow za posrednictwem Serwisu okresla odrgbny regulamin opublikowany na
stronie internetowej CAL.

3. Widz jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz do stosowania si¢ do
zalecen pracownikoéw obstugi Kina.

4. Drzwi wejsciowe do Kina otwierane sg godzing przed kazdym Seansem/Wydarzeniem, a zamykane
30 minut po ostatnim Seansie/Wydarzeniu.

5. Kasa biletowa otwierana jest na godzing przed zaplanowanym w danym dniu pierwszym
Seansem/Wydarzeniem, a zamykana 30 minut po rozpoczeciu ostatniego Seansu/Wydarzenia.

6. Klienci beda wpuszczani na widowni¢ wytacznie na podstawie okazanego waznego Biletu, Karnetu,
Vouchera lub Zaproszenia na Seans/Wydarzenie odbywajace si¢ o okreslonej godzinie 1 w
okreslonym dniu. Dzieci ponizej 13 roku zycia moga samodzielnie uczestniczyé w
Seansie/Wydarzeniu jedynie za zgoda rodzicow badz opiekunow prawnych.

7. Klient jest zobowigzany zachowa¢ Bilet przez caly czas trwania Seansu/Wydarzenia oraz okazaé go
obstudze Kina w przypadku ewentualnej ponownej kontroli. Pracownik obstugi Kina ma prawo
wyprosi¢ Klienta, ktory nie posiada przy sobie waznego Biletu.

8. Miejsce na widowni nalezy zajmowac zgodnie z miejscem wskazanym na Bilecie.

9. Podczas Seansu/Wydarzenia zabrania si¢:

a) dokonywania jakiejkolwiek rejestracji wyswietlanych w Kinie filmow oraz przebiegu
Wydarzen, zarowno poprzez rejestracjg obrazu, jak i dzwigku, za pomoca jakichkolwiek urzadzen,
w szczegdlnosci kamer, aparatow fotograficznych, telefonéw komorkowych oraz mikrofonow.
Naruszenie tego zakazu (Ustawa o prawach autorskich Dz. U. z 2018 poz. 1191), jako stanowiace
czyn zabroniony bedzie kazdorazowo zglaszane organom $cigania;

b) korzystania z telefonéw komorkowych oraz innych urzadzen emitujacych $wiatto lub dzwiek;



C) spozywania alkoholu i innych uzywek, palenia papieroséw i e-papieroséw (osoby bedace pod
wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych nie beda wpuszczane na teren Kina);
d) wnoszenia przedmiotow niebezpiecznych (np. broni, srodkow trujacych, ostrych narzedzi,
materiatow tatwopalnych);

e) glosnego zachowywania zaktdcajgcego innym osobom udziat w Seansie/Wydarzeniu;
f) wprowadzania zwierzat, za wyjatkiem psow przewodnikow dla osob niewidomych i

niedowidzacych;
g) niszczenia mienia Kina;

h) umieszczania nog na fotelach kinowych.

10. W przypadku nieprzestrzegania postanowien Regulaminu pracownik obstugi Kina ma prawo do
zadania opuszczenia przez Widza/Klienta terenu Kina bez prawa zwrotu ceny za Bilet, oraz prawo
do zawiadomienia Policji.

11. Osoby niszczace mienie znajdujace si¢ terenie Kina ponosza pelna odpowiedzialno$¢ za
wyrzadzone szkody. Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialno$¢ materialng ponosza ich rodzice lub
opiekunowie. Wszelkie zniszczenia lub dokonane uszkodzenia beda zglaszane na Policje.

12. Klienci opuszczajacy Kino zobowiazani sa do zabrania ze soba rzeczy osobistych.

13. Kino posiada szatni¢. W trakcie Wydarzenia kulturalnego jest ona obowigzkowa i pod opieka
pracownika Kina. Natomiast w czasie Seansu filmowego za rzeczy w niej pozostawione pracownicy
kina nie ponoszg odpowiedzialnosci.

14. Pracownik obstugi Kina ma prawo odmoéwié sprzedazy Biletu osobie zachowujacej si¢ niegrzecznie,
niekulturalnie lub wulgarnie wobec innych Klientow lub pracownikéw obstugi Kina. Pracownik
obstugi Kina odmawia sprzedazy Biletu osobie znajdujacej si¢ pod wptywem alkoholu lub $rodkow
odurzajacych.

III. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE:
1. PlatnosSci

Sprzedaz w kasie:

1) Platno$¢ za bilety na Seanse/Wydarzenia moze by¢ zrealizowana gotowka, kartg ptatnicza lub
przelewem.
2) Klient po otrzymaniu Biletu zobowigzany jest do sprawdzenia zwartych na nim danych, co do

ich poprawnosci;



3)

4)

Klient ptacacy gotowka, zobowigzany jest do przeliczenia otrzymanej reszty gotéwki przed
odejsciem od kasy. Po odejsciu od kasy reklamacje gotowkowe nie bedg uwzglednione.
Wezesdniej zarezerwowane bilety mozna oplaci¢ rowniez przelewem na konto Bank PKO SA

nr konta 15 1240 4272 1111 0010 8746 2686

W tytule przelewu konieczne jest wpisanie nazwiska (badz nazwy instytucji), na ktére zostata

zatozona rezerwacja, oraz daty i tytulu Seansu/Wydarzenia.

2. Rezerwacje biletow/voucheréw, ich odbiér, zwrot i uniewaznienie

b)

d)

1) Kino nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia transmisji danych w trakcie dokonywania
rezerwacji.

2) Rezerwacji miejsc na:

Seans — mozna dokonywa¢ telefonicznie pod numerem telefonu 694 596 862, przez Serwis

(internetowy system sprzedazy) za posrednictwem strony www.bajka.kluczbork.pl, lub w Kkasie

Kina na godzing przez rozpoczeciem seansu,
Wydarzenie — mozna dokona¢ telefonicznie pod numerem telefonu 694 596 862, przez

Serwis (internetowy system sprzedazy) za posrednictwem strony www.bajka.kluczbork.pl lub

w kasie, w terminie ustalonym przez Kino. CAL zastrzega sobie prawo do zmiany terminu
dokonywania rezerwacji przy wybranych Wydarzeniach.

Rezerwacje na dany Seans/Wydarzenie mozna anulowa¢ telefonicznie, mailowo lub w kasie
Kina, podajgc nazwisko lub numer rezerwacji.

Serwis (internetowy system sprzedazy) umozliwia rezerwacje Biletu nie pdzniej niz na 2
godziny przed godzing rozpoczgcia Seansu/Wydarzenia i 7 dni przed rozpoczgciem
Seansu/Wydarzenia, ktorego dotyczy¢ ma rezerwacja Biletu. CAL zastrzega sobie prawo
swobodnego decydowania zarowno o mozliwosci rezerwacji Biletu na konkretny
Seans/Wydarzenie, jak réwniez o momencie rozpoczecia i zakonczenia rezerwacji bez
konieczno$ci podawania przyczyny.

Po ztozeniu zamowienia w drodze rezerwacji internetowej, zwrotnie, na podany adres e-mail
wysytana jest wiadomo$¢ zawierajgca link umozliwiajacy potwierdzenie tej rezerwacji
(poprzez kliknigcie w ten link) oraz informacje o czasie, w jakim rezerwacja powinna zostac
potwierdzona oraz do kiedy powinny zostaé wykupione bilety. W wiadomosci znajduje si¢

rowniez ostrzezenie, iz przekroczenie tych termindéw bedzie skutkowaé anulowaniem
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f)

9)

h)

)

K)

rezerwacji. W przypadku platnosci przelewem, istotna jest data wptynigcia srodkéw na konto

Administracji O$wiaty, a nie data zlozenia przelewu przez osobg rezerwujaca.

Brak mozliwosci rezerwacji biletu za posrednictwem Serwisu (systemu rezerwacji
internetowej) nie oznacza braku biletoéw w kasie Kina.

System rezerwacji internetowej umozliwia rezerwacje nie wigcej niz 10 pojedynczych biletow
peloptatnych lub ulgowych na jeden spektakl.

Rezerwacja powyzej 10 biletéw dokonywana jest wylacznie w drodze telefonicznej lub w kasie
Kina.

Przy odbiorze biletow w kasie nalezy podac¢ imig i nazwisko, na ktoére dokonana byta rezerwacja
oraz w przypadku przelewu - przedtozy¢ potwierdzenie wptaty.

Bilet zarezerwowany na Seans nalezy odebra¢ najp6zniej 30 minut przed jego rozpoczeciem.
Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie odbioru Biletu rezerwacja dokonana w
systemie jest automatycznie anulowana. Bilet zarezerwowany na Wydarzenie kulturalne
nalezy odebra¢ w terminie ustalonym przez Kino.

Niewykorzystane bilety nie podlegaja zwrotowi ani przebukowaniu.

3. Bilety

1) Zakup Biletu jest rOwnoznaczny z wyrazeniem zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu.

2) Bilet wazny jest jedynie na wyznaczony Seans, w okreslonym dniu i na wyznaczong godzing.

3) Bilet ulgowy przystuguje:

4)

5)
6)

a)

b)

c)
d)

dzieciom i mtodziezy szkolnej do ukonczenia szkoty $redniej za okazaniem waznej legitymacji
oraz studentom do 26 roku zycia za okazaniem waznej legitymacji studenckie;j;

emerytom i rencistom za okazaniem karty ,,Gmina Kluczbork dla Seniora” oraz dokumentu
tozsamosci;

rodzinom za okazaniem karty ,,Kluczbork dla rodziny +” oraz dokumentu tozsamosci,

ulgi nie kumulujg sig.

Bilety nieodptatne przystuguja dzieciom do lat 3, jesli podczas seansu przebywac bedag na fotelu

razem z opiekunem.

Bilety ulgowe bez udokumentowania prawa do ulgi - nie uprawniaja do wejscia na widownig.

Dokumenty uprawniajace do nabycia biletu ulgowego sprawdzane sg wraz z Biletem przy wejsciu

na sale kinowa lub przy kasie w momencie zakupu Biletu.



7) Ceny biletow na Seanse okresla Zarzadzenie Burmistrza Miasta Kuczborka w sprawie ustalenia

ceny biletow za emisje filmowe w Centrum Aktywnosci Lokalnej pn.: ,Kino Bajka w

Kluczborku”.

8) Ceny biletow na wybrane Seanse moga ulec zmianie na zadanie dystrybutora filmu lub w wyniku

akcji promocyjnych filmu.

9) Bilety grupowe sa sprzedawane dla grup 20-osobowych i wigkszych.

10) Prawo do biletu nieodptatnego przystuguje:

a)

Osobom posiadajacym Zaproszenie;

b) Dzieciom w wieku do 3 lat nie zajmujacym samodzielnego miejsca;

c)

Opiekunom grup zorganizowanych;

11) Zwrotu lub zamiany Biletu zakupionego w kasie Kina mozna dokonac:

a) najpozniej na 30 minut przed rozpoczeciem seansu na jaki zostat zakupiony,

b) w przypadku odwotania seansu filmowego,
12) zwrot biletu zakupionego w kasie Kina w sytuacjach okreslonych niniejszym Regulaminem

mozliwy jest tylko za okazaniem paragonu fiskalnego i waznego biletu wstepu. Zwrot Biletu

zakupionego drogg elektroniczng mozliwy w sytuacjach okreslonych w Regulaminie zakupu,

rezerwacji, zwrotu i reklamacji biletow za posrednictwem sieci Internetowej w Centrum

Aktywnosci Lokalne;.

13) Kasjer ma prawo odméwic przyjecia zwrotu wykupionych biletow wstepu oraz dokonania

wypflaty kwoty naleznej za niewykorzystane bilety gdy:

a)

b)

Widz chce zwréci¢ Bilet po rozpoczegciu Seansu/Wydarzenia z powodow nielezacych po
stronie Kina,
Widz chce zwroci¢ Bilet po czeSciowym udziale w Seansie/Wydarzeniu z przyczyn

nielezacych po stronie Kina.

14) Kasjer moze odmowic sprzedazy Biletu wstepu w nastepujacych przypadkach:

a)

b)
c)

d)

wykonanie ustugi nie jest mozliwe, pomimo wczesniejszych deklaracji repertuarowych,
poprzez brak wszystkich koniecznych elementow do ich wykonania spowodowanych przez
Kontrahentéw Kina,

osobie w stanie nietrzezwos$ci lub pod wptywem §rodkéw odurzajacych,

osobie posiadajacej przy sobie przedmioty niebezpieczne lub swoim zachowaniem
zagrazajacej bezpieczenstwu innych osob,

osobie niespelniajacej wymogu granicy wieku, od ktérej dopuszcza si¢ uczestniczenie w

seansie lub wydarzeniu kulturalnym, chyba, Ze jest w towarzystwie opiekuna prawnego,



e) w przypadku dziatania sit i zdarzen losowych niezaleznych od CAL.

15) W przypadku grup zorganizowanych opiekunowie grup odpowiadajg za zachowanie uczestnikow

grupy w Kinie oraz za powstale szkody spowodowane zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia
znajdujacego si¢ na terenie Kina, w szczegdlnosci elementow wyposazenia sali kinowej, toalet i

holu na podstawie obowigzujacych przepisow prawa.

4. Vouchery/Zaproszenia

1)

2)

3)

W kasie Kina mozna naby¢ Vouchery/Zaproszenia, ktore s dokumentem uprawniajgcym
Posiadacza Vouchera/Zaproszenia do jego wymiany na Bilet. Posiadacz Vouchera/Zaproszenia
moze dokona¢ zakupu Biletu na dowolny Seans filmowy lub Wydarzenie kulturalne o
rownowartos$ci jego nominatu. Kazdy Voucher/Zaproszenie posiada unikalny numer, warto$¢
nominalng brutto oraz date waznosci.

Voucher/Zaproszenie jest wazny od momentu sprzedazy do terminu wyznaczonego w polu ,,data
waznos$ci”. Zrealizowanie Vouchera/Zaproszenia po terminie waznosci jest niemozliwe.

Vouchery/Zaproszenia nie moga si¢ sumowac, nie moga by¢ zamienione ani w catosci ani

w czgsci na gotowke. Jesli wartos¢ Voucheru/Zaproszenia jest wyzsza od nominatu okreslonego
na Bilecie, posiadacz nie moze zagda¢ wyplaty rdznicy.
O checi wymiany Vouchera/Zaproszenia na Bilet nalezy poinformowac¢ pracownika kasy Kina

przed dokonaniem transakcji.

5. Repertuar kina

1) Repertuar Kina Bajka dostgpny jest na tablicy informacyjnej w CAL (Kinie Bajka), na stronie

www.bajka.kluczbork.pl oraz profilu Facebook Kino Bajka Kluczbork;

2) CAL nie ponosi odpowiedzialnosci za repertuar umieszczany przez podmioty zewngtrzne w

prasie, srodkach masowej informacji oraz we wszelkich innych miejscach, na ktorego tres¢ i

poprawno$¢ CAL nie ma wplywu;

IV. ZASADY BEZPIECZENSTWA

1. Teren Obiektu Audiowizualnego Wielofunkcyjnego (Kina Bajka) jest monitorowany.
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10.

11.

Monitoring jest prowadzony w celu ochrony mienia oraz zapewnienia bezpieczenstwa klientow,
pracownikéw i wspotpracownikow, a takze w celu ewentualnego ustalenia oraz dochodzenia
roszczen lub obrony przez roszczeniami.

Nagrania przechowywane sg przez okres 7 dni.

Nagrania sg udostepniane wytacznie podmiotom uprawnionym do uzyskania dostepu do tych
danych na podstawie przepisow prawa, w tym organom $cigania lub podmiotom, ktérym udzial w
realizacji w/w celow przetwarzania jest niezbedny, a ktorym powierzono przetwarzanie danych na
podstawie i w zakresie okre§lonym stosowna umowa .

Osoba zainteresowana zabezpieczeniem danych z monitoringu moze zwrdci¢ si¢ do Kierownika
Centrum Aktywnosci Lokalnej z prosba o ich zabezpieczenie przed usunicciem po uplywie
standardowego okresu ich przechowywania. Wniosek nalezy ztozy¢ pisemnie, w biurze Kina lub na

adres kino@kluczbork.pl, wraz z uzasadnieniem w terminie do 7 dni liczac od dnia, w ktorym

zdarzenie mogto zosta¢ zarejestrowane przez monitoring. Wnioski ztozone po tym okresie moga nie
gwarantowac zabezpieczenia danych ze wzgledu na ich mozliwe usuni¢cie z rejestratora.
Prawidlowo ztozony wniosek musi zawiera¢ date i miejsce oraz przyblizony czas zdarzenia.

Na terenie Kina obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i uzywania otwartego ognia.

Klient moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za szkody spowodowane zadymieniem na
terenie Kina (np. poprzez palenie tytoniu) i aktywacje czujki pozarowej lub nieuzasadnionym
uzyciem urzadzen stanowigcych system ostrzegania pozarowego, zainstalowanych Kinie, w tym
szczegodlnie Recznych Ostrzegaczy Pozarowych (tzw. ROP-ow).

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia Widzow, Organizator zastrzega sobie
prawo do natychmiastowego odstapienia od realizacji $wiadczonych ustug.

Podczas pobytu w Kinie nalezy stosowac si¢ do uwag i komunikatow przekazywanych przez
pracownikéw obstugi Kina.

W  przypadku ogloszenia komunikatu o wykrytym zagrozeniu nalezy bezwzglednie
podporzadkowa¢ si¢ poleceniom kierowanym przez pracownikéw obstugi Kina. Za
przeprowadzenie ewakuacji Kina odpowiada osoba wyznaczona przez Kierownika CAL.

Zabrania si¢ wstepu do pomieszczen oznakowanych znakiem: ,,Nieupowaznionym Osobom Wstep

Wzbroniony”.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych Kupujacych/Rezerwujacych jest Centrum Aktywnosci



Lokalnej z siedzibg w Kluczborku, przy ul. Putaskiego 3, 46-200 Kluczbork, tel. 48 694 586 862.

Dane osobowe beda przetwarzane w celach i w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez Klienta z
Serwisu, w tym rezerwacji Biletu lub przygotowania i realizacji umowy sprzedazy Biletu.

2. Podanie danych osobowych Klienta ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbedny do zakupu lub
rezerwacji Biletu.

3. Klientom udost¢pniajacym dane osobowe przystuguje prawo dostgpu do takich danych, ich

poprawiania oraz zgdania usunigcia.

VL. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Toalety sg przeznaczone tylko i wytacznie do uzytku Widzow/Klientow.

2. CAL zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w biezacym repertuarze Kina Bajka, bez
podawania przyczyny.

3. Kino nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione lub zagubione. Rzeczy te beda
pozostawione w kasie kina przez okres do 30 dni, a po uptywie tego terminu kino bedzie je
likwidowac.

4. Wszelkie reklamacje dotyczace ustug $§wiadczonych przez Kino ,,.Bajka” nalezy zgtasza¢ do
Kierownika Centrum Aktywnos$ci Lokalnej, ul. Putaskiego 3, 46-200 Kluczbork. Reklamacja musi
zawiera¢ imi¢, nazwisko i adres sktadajgcego reklamacje, moze rowniez zawiera¢ adres e-mail i
numer telefonu. Reklamacje bgda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich ztozenia.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji sktadajacy reklamacj¢ zostanie powiadomiony pisemnie na
adres pocztowy lub drogg elektroniczna na adres e-mail podany w liScie poleconym zawierajacym
reklamacje.

6. CAL zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Do umowy zawartej migdzy CAL
a Klientem majg zastosowanie postanowienia Regulaminu w wersji obowigzujacej w dniu zawarcia

tej umowy.



